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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE OWS

1. Ogblne Warunki Sprzedazy stanowig ogélne warunki uméw w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego i majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towardbw oraz umow
zwiqzanych ze Swiadczeniem ustug, zawieranych przez ALU LIDS sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeplinie,
chyba ze z tych umoéw wynikajq postanowienia szczegbine, ktére modyfikujg OWS.

2. Postanowienia OWS znajdujg zastosowanie w obrocie gospodarczym pomiedzy Stronami
bedgcymi przedsigbiorcami w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego.

3. ALU LIDS oswiadcza, ze posiada wdrozone i certyfikowane systemy zarzgdzania jakoéciq oraz
bezpieczehstwem produktéw. Systemy te stanowiq integralng czes¢ OWS, a wynikajqgce z nich
wymagania i obowiqgzki sq przestrzegane przez ALU LIDS i Klienta. Aktualne standardy
certyfikacji, ktéorymi postuguje sig¢ ALU LIDS, wyznaczajq standard realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z OWS i sg udostepniane Klientowi na zqdanie lub za posrednictwem strony
internetowej ALU LIDS.

4. Postanowien OWS nie stosuje sig, gdy zamawiajgcym jest osobq fizyczna, ktéra nabywa
towary oraz zawiera umowy w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w celu niezwigzanym z jego
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq.

5. Uzyte w OWS, jak rowniez w jakiejkolwiek innej dokumentacji regulujgcej wspétprace Stron
zgodnie z § 2 OWS (w tym w Ramowej Umowie Wspotpracy, Umowie Jako§ciowej, ofertach oraz
Zamoéwieniach), okreslenia pisane wielkq literq majg znaczenie nadane im w stowniczku,
chyba ze konkrethna Umowa wyraznie nadaje im inne znaczenie:

1)  ALULIDS - ALU LIDS Group spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq z siedzibg w Rzeplinie,
KRS: 0001179138, al. Kalifornijska 7, 55-020 Rzeplin.

2) Dostawa - wydanie przez ALU LIDS Produktéw Klientowi na zasadach OWS lub
uzgodnionych odrebnie Umowq migedzy Stronami.

3) Dziefroboczy - dni od poniedziatku do pigtku nie bedgce dniami ustawowo wolnymi od
pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

4) Incoterms 2020 — migdzynarodowe reguty handlowe okreslajgce warunki transportu i
sprzedazy.

5) Informacje Poufne - wszelkie informacje, dokumenty lub dane dotyczgce dziatalnosci
ALU LIDS, w tym szczegbtowe informacije techniczne, technologiczne (receptury, sktady),
organizacyjne, know-how, finansowe, prawne lub inne informacje posiadajgce warto$¢
gospodarczq, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

6) Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.
1061, 1237).

7) Klient — Strona Umowy z ALU LIDS, zamawiajgca Produkty ALU LIDS, dla ktérej ALU LIDS
dostarcza Produkty, nie bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c.

8) oOferta - ofertq, dotyczgca Produktéw, sktadana Klientowi przez ALU LIDS.

9) Opakowanie — zewnetrzna ostona Produktéw ALU LIDS i Préby dla Klienta (jednostkowa
lub zbiorcza), obejmujgca materiaty zabezpieczajgce oraz pomocnicze, przygotowana
do wydania Klientowi w celu zabezpieczenia Produktéw na czas transportu i
magazynowania.

10) OWS - Ogblne Warunki Sprzedazy.

1) Partia - pojedyncza rolka lub pojedyncze opakowanie Produktu posiadajgce
indywidualne oznaczenie pozwalajgce na jednoznaczngq identyfikacje.

12) Plik Graficzny - zatwierdzony przez Klienta projekt nadruku w formacie cyfrowym PDF lub
JPG wraz z proofem (jesli wymagany), okreslajgcy wzorzec wizualny i kolorystyczny
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Produktu, stuzqcy jako podstawa do ustawienia parametréw druku w procesie
Wytwarzania.

Produkt — towary lub ustugi oferowane i wykonywane przez ALU LIDS, w zwigzku z realizacjq
Umowy, w tym w szczegdlnosci materiaty opakowaniowe z nadrukiem lub bez nadruku
przeznaczone do bezposredniego kontaktu z produktami spozywczymi, kosmetycznymi
lub farmaceutycznymi, a takze wszelkie rzeczy i rezultat ustug powstate w wyniku
Zamowienia Klienta.

Produkt koncowy Klienta - produkt wytworzony przez Klienta lub przez podmiot
dziatajgcy na jego zlecenie, przy uzyciu Produktu oraz innych sktadnikéw lub materiatow,
przeznaczony do wprowadzenia do obrotu, konsumpcji lub uzycia przez uzytkownika
kohcowego, za ktérego zgodno$¢ z przepisami prawa oraz jego bezpieczefstwo w
zakresie swojej branzy (spozywczej, kosmetycznej lub farmaceutycznej) odpowiada
Klient.

Préba dla Klienta - fragment, ograniczona iloé¢ reprezentatywna dla danej serii Produktu
przekazana Klientowi w celu przeprowadzenia testow stabilnoSci, kompatybilnosci,
jakosci, zgodnosci i oceny wptywu na Produkt kohcowy Klienta przed rozpoczeciem
wykorzystania Produktu lub w razie wskazania przez Klienta wyraznej potrzeby — w
szczegdlnosci w zwigzku z wprowadzaniem zmian w Zamowieniu, Produkcie lub procesie
Wytwarzania.

Prawa wiasnosci przemystowej — ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo witasnosci
przemystowej (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1170).

Prawo autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2509, z 2024 r. poz. 1222, 1254).

Procedura Recall Produktu — proces wycofania Produktu z obrotu lub uzytkowania,
inicjowany na podstawie decyzji Klienta lub wtasciwego organu nadzoru, a w zakresie
Produktow bedqgcych w bezposrednim posiadaniu ALU LIDS - réwniez na podstawie
decyzji ALU LIDS, obejmujgcy dziatania informacyjne i logistyczne majqgce na celu
minimalizacje ryzyka zwigzanego z wadgq lub niezgodnosciq Produktu.

Reklamacja — niezgodnos¢ produktu ze specyfikacjq lub zawartg Umowaq.

Seria — okreslona ilo§¢ Produktu wytworzona w jednym procesie lub ciggu procesoéw,
majgca jednorodne witasciwosci, taki sam numer serii, w uktadzie: dzief, miesiqgc cztery
cyfry roku. Seria moze sktadac¢ sie z kilku partii Produktu.

Sita wyzsza - nadzwyczajne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg wypetnienie lub nalezyte
wypetnienie wszelkich zobowigzah wynikajgcych z Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
nieprzewidywalne w momencie zawarcia Umowy, w tym, ale nie wyitgcznie: pozary,
powodzie, burze, trzesienia ziemi lub inne niekorzystne warunki pogodowe, akty wtadzy
cywilnej lub wojskowej, ograniczenia kwarantanny, embargo, zamieszki, strajki, lokauty,
blokady, eksplozje i bombardowania, akty wojny i terroryzmu, awarie mechaniczne, brak
dostaw energii lub jakgkolwiek inng przyczyne Ilub przyczyny pozostajgce poza
uzasadniong kontrolq Strony ubiegajqce;j sig o zwolnienie z wykonania Umowy.

Strony — ALU LIDS i Klient.

Surowiec — folig, laminat bez nadruku.

Specyfikacja Surowca dokument szczegbtowo opisujgcy wymagania, ktérym
odpowiada Produkt, surowiec uzywany lub otrzymywany w trakcie produkcji (stanowi
podstawe oceny jakosci).

Umowa - umowa zawadrta zgodnie z § 2 OWS pomiedzy ALU LIDS a Klientem ktorej
przedmiotem sqg Produkty, a jesli dotyczy - obejmuje takze Ramowq Umowe wspbtpracy,
Umowe jakoSciowq ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi integralng czes$¢
zobowigzania tgczqcego Strony.



26) Umowa jakosciowa - odrebna umowa zawarta przez Strony, regulujgca w szczeg6lnosci
wymagania jakosciowe, techniczne i organizacyjne dotyczqgce Wytwarzania Produktow,
w tym w szczegdblnosci zapewnienia jakosci, kontroli zmian, audytéw, postepowania z
niezgodnosciami oraz odpowiedzialnosci jakosciowej Stron, do ktdrej zastosowanie ma
OWS w zakresie w niej uregulowanym lub odsytajgcym do OWS.

27) Umowa wspétpracy - Ramowa Umowa Wspbtpracy, odrebna umowa, zawarta przez
Strony, regulujgca w szczegdblnoSci zasady zamawiania, dostaw, rozliczen,
odpowiedzialnosci handlowej, reklamacji oraz inne warunki wspbtpracy Stron ustalone
indywidualnie, ktérg uzupetnia OWS w zakresie w niej nieuregulowanym lub odsytajgcym
do OWS, a do ktérej Umowa jakoSciowa stanowi uzupetnienie w zakresie w niej
jednoznacznie okreSlonym.

28) Umowa o zachowaniu poufnoéci - umowa podpisywana przez ALU LIDS oraz Klienta w
przypadku podpisania Umowy.

29) Wytwarzanie - oznacza kazdy etap procesu prowadzqcego do uzyskania Produktu,
zgodnie z obowiqzujgcymi u ALU LIDS standardami jako$ci oraz przepisami, w tym:
weryfikacja zamowienia, przygotowanie i przekazanie pliku graficznego, Proby dla Klienta,
produkcja Produktu — w tym nadruk oraz przycinka Produktu, przeprowadzanie kontroli
jakosci, weryfikacje zgodnosci z Zaméwieniem oraz Opakowanie Produktu.

30) Zaktad Produkcyjny - miejsce, w ktdérym prowadzone sq dziatania zwigzane z
Wytwarzaniem Produktoéw, pod adresem: ALU-LIDS Group Sp. z 0.0. Al. Kalifornijska 7 i 25,
55-020 Rzeplin.

31) Zaméwienie - skuteczne przyjecie przez Klienta Oferty ztozonej przez ALU LIDS, na
warunkach zgodnych z OWS lub okreSlonych w Umowie, okre$lajgce w szczegdlnosci
wymagane ilosci Produktow i proponowanq date oraz miejsce Dostawy, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do OWS.

32) zapytanie -wystana przez Klienta na adres e-mail ALU LIDS wiadomo§é dotyczgca
Produktow, wraz z wypetnionym Zamoéwieniem stanowigcym Zatgcznik nr1 do OWS _
OWS wigzq Klienta z chwilg ich doreczenia przy zawieraniu Umowy w rozumieniu § 2 OWS lub
z chwilg umozliwienia Klientowi zapoznania sig z ich trescig, w tym poprzez wskazanie miejsca,
gdzie sq dostgpne. Aktualne OWS sq dostepne na stronie internetowej: www.alulids.com oraz
bedqg dostarczone Klientowi na jego kazdorazowe zapytanie pod wskazany adres e-mail, a
takze potwierdzenie Zaméwienia zawiera¢ bedzie informacje o stosowaniu OWS oraz miejscu,

w jakim znajduje sie aktualny wzdér OWS.

OWS i zawarta przez Strony Umowa wraz z Zamowieniem i potwierdzeniem zaméwienia oraz

dalszymi zatgcznikami sqg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzqgcym Strony
w zakresie umoéw sprzedazy Produktdw i wyilqczajg one stosowanie jakichkolwiek innych
postanowien umownych, w tym w szczegdlnoSci wszelkiego rodzaju wzorcéw umow,
regulamindw, ogoélnych warunkéw kupna czy sprzedazy oraz o $Swiadczenie ustug
stosowanych przez Klienta, chyba ze Strony na mocy innej umowy postanowity inaczej.

OWS stanowi podstawe wspotpracy w zakresie wszystkich kwestii i definicji, ktére nie zostaty
odmiennie uregulowane w Umowach. W przypadku sprzecznosci lub rdéznic pomigdzy
poszczegdblnymi postanowieniami Umowy a OWS, zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Umowy.

§2. ZAWARCIE UMOWY [JAK ZACZAG Z NAMI PRACOWAG?]

1.

Umowa moze zosta€ zawarta poprzez:

a.

zawarcie pisemnej, odrebnej Umowy przez Strony;


http://www.alulids.com/

b. przedstawienie Klientowi przez ALU LIDS Oferty wraz z warunkami umownymi z wiasnej
inicjatywy lub w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Klienta przestane do ALU LIDS w dowolnegj
formie, oraz przyjecie Oferty lub ztozenie Zaméwienia przez Klienta w oparciu o te Oferte;
przyjecie przez Klienta Oferty ALU LIDS w sposdb modyfikujgcy jej warunki nie prowadzi do
zawarcia Umowy (nie jest traktowane jako Zaméwienie), lecz poczytuije sie za ztozenie Oferty
przez Klienta, a Umowe uwaza sie za zawartg po potwierdzeniu jej przez ALU LIDS bez
zastrzezen;

c. zZozenie Zapytania przez Klienta, ztozenie przez ALU LIDS Oferty i wyrazne (e-mailowe) przyjecie
tej Oferty przez Klienta i ztozenie Zamowienia.

2. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilqg:

a. w przypadku jak w ust. 1, lit. a) - ztozenia ostatniego z podpiséw pod dokumentem
obejmujgcym tres€ Umowy;

b. w przypadku jak w ust. 1, lit. b) - poinformowania ALU LIDS przez Klienta o niezmieniajgcym
przyjeciu przez niego Oferty ALU LIDS lub ztozeniu Zaméwienia w oparciu o Oferte ALU LIDS;

c. w przypadku jak w ust. 1, lit. ¢) - z chwilg poinformowania przez ALU LIDS Klienta o przyjeciu
niezmieniajgcym jego Zapytania, ztozeniu przez ALU LIDS Oferty i potwierdzeniu jej warunkéw
przez Klienta poprzez ztozenie Zamobwienia.

3. W przypadku wprowadzenia przez ktérgs ze Stron zmian do otrzymanej Oferty, Umowe uznaje sie
za zawartg z chwilg przyjecia i zaakceptowania przez kazdg ze Stron wszystkich uzgodniefi i
warunkéw bez zastrzezen. Brak odpowiedzi ALU LIDS na Zapytanie skierowane do niej nie bedzie
stanowito zgody ALU LIDS na Oferteg i w tym zakresie Strony wytqgczajq stosowanie art. 682 Kodeksu
cywilnego.

4. W kazdym przypadku wytgcza sie wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczqcego
(dorozumianego) zawarcia Umowy.

5. ALU LIDS moze odstqgpi¢ od realizacji Umowy (ztozonego Zaméwienia) w przypadku, jesli uzna, iz
nie jest w stanie zrealizowa¢ Umowy na przyjetych warunkach, zawiadamiajgc Klienta o tym w
terminie 5 (stownie: pigciu) Dni roboczych od daty potwierdzenia Zaméwienia. Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu wobec ALU LIDS jakiekolwiek roszczenie, czy to o zaptate kar umownych,
czy to odszkodowawcze, czy tez jakiekolwiek inne.

6. Klient moze w terminie do 3 (trzech) Dni roboczych od otrzymania od ALU LIDS potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia, w formie e-mailowej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci, zrezygnowaé
z catosci lub czesci Zamodwienia, jednakze nie zwalnia go to z obowigzku uiszczenia catej ceny
okreslonej w Umowie z ALU LIDS. Klient ponosi wzgledem ALU LIDS odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody powstate wskutek rezygnaciji z catosci lub czesci Zambwienia po zawarciu Umowy. W
przypadku rezygnacji przez Klienta, zobowigzany jest on ponadto do zaptaty kosztéw
przechowywania Produktéw przez ALU LIDS. ALU LIDS upowaznione jest takze do zutylizowania
Produktéw na koszt i ryzyko Klienta.

§3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI [ZA CO | JAK ZAPLACISZ?]

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie wynikajgce z niej ceny sq cenami netto, do ktérych
kazdorazowo doliczany jest podatek od towaréw i ustug (VAT) wedtug stawek obowigzujgcych w
chwili zawarcia Umowy.

2. Cena Dostawy jest kompletna, a wiec w ramach ceny Dostawy uwzglednione sq wszelkie koszty
zwigzane z Dostawq Produktéw.

3. W przypadku, gdy Klient posiada dokumenty zwalniajgce go od obowigzku uiszczenia naleznosci
celnych, podatku od towardw i ustug, zobowigzany jest on przekaza¢ takie dokumenty ALU LIDS w
chwili ztozenia Zapytania lub Zamowienia czy tez podpisania Umowy, pod rygorem uznania, iz nie
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jest on zwolniony z obowiqgzku zaptaty tych naleznosci. Niedopetnienie tego obowiqzku przez
Klienta zwalnia ALU LIDS z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, ustalona w niej cena jest cenq EXW wg Incoterms 2020.
Przygotowanie i wydanie Produktdw w innym miejscu niz siedziba ALU LIDS nastgpuje za
odrebnym wynagrodzeniem, chyba ze Umowa lub Oferta ALU LIDS stanowi wyraznie inaczej.
Zasady i wynagrodzenie za Dostawe Produktdw zostanie okreSlona w Zaméwieniu wedtug
Zatgcznika nr 1 do OWS.

O ile co innego nie wynika z tre$ci Umowy lub faktury VAT wystawionej przez ALU LIDS, termin
ptatnosci faktury kohcowej VAT wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od daty jej wystawienia, z
zastrzezeniem §3 ust. 8 OWS.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty catosci kwoty wynikajgcej z
Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od daty zawarcia Umowy, ktéra zostanie zaliczona
na poczet zaliczki, na podstawie wystawionej przez ALU LIDS i dorgczonej Klientowi faktury Pro
Forma. W przypadku braku zaptaty na podstawie faktury pro forma zaliczki we wskazanym
terminie Umowa ulega rozwiqzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych oSwiadczen przez
Strony. Procedura opisana w niniejszym punkcie dotyczy kazdej pierwszej zawartej Umowy, czy
pierwszego Zamodwienia pomiedzy Stronami oraz w kazdym przypadku, gdy ALU LIDS okresli takie
warunki ptatnosci i poinformuje o tym Klienta.

Bezskuteczny uptyw terminu ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci przystugujqcej ALU LIDS wobec
Klienta, przekraczajgcy 7 (siedem) dni kalendarzowych, uprawnia ALU LIDS do jednostronnego
odstgpienia od realizacji danego Zamodwienia bez wyznaczania dodatkowego terminu.
Os$wiadczenie o odstgpieniu moze zostaé ztozone w formie dokumentowej (e-mail) i nie wytqcza
prawa ALU LIDS do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli ALU LIDS poniosta
koszty zwigzane z przygotowaniem do realizacji tego Zamowienia.

Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego ALU LIDS, wskazanego w tresci
faktury VAT.

Za date doreczenia faktury VAT uznaje sie date jej udostepnienia w systemie KSeF, a w
przypadkach dopuszczonych prawem lub Umowgq (w szczegdlnosci takich jak: awaria systemu,
faktury dla podmiotéw zagranicznych) — date wystania wiadomosci e-mail z zatgcznikiem PDF z
domeny @alulids.com.

ALU LIDS w kazdym czasie zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow, w szczegdlnosci w
przypadku zaistnienia przyczyny podwyzszenia cen Produktéw, takich jak, np. wzrost kosztéw
materiatdéw uzywanych do produkcji, kosztéw energii, zmiana kursu walut obcych, wzrost kosztéw
transportu, wprowadzenie innych obcigzef publicznoprawnych, opéznienia z winy Klienta oraz
wzrostu innych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. O zmianie cen wraz z koniecznym
uzasadnieniem ALU LIDS poinformuje Klienta w e-mail. Dla uniknigcia wagtpliwosci prawo do
podwyzszenia cen nie dotyczy sytuacji, w ktorej Klient ztozyt jednostkowe Zamowienie, a jego
termin realizaciji nie jest diuzszy niz 3 miesigce, a ALU LIDS potwierdzit jego realizacje i jednoczesnie
nie odstgpit od jego realizacji w terminie wskazanym w §2 ust. 5 OWS lub nie wystqpity okolicznosci
rozumiane jako Sita Wyzsza, chyba, ze zmiana kosztéw materiatdéw do produkcii jest wyzsza o0 10 %
lub zmiana kursu walut jest wyzsza o 6 %.

§4. REALIZACJA UMOWY [JAK REALIZUJEMY DLA CIEBIE UMOWE?]

ALU LIDS zapewnia, ze doktada nalezytej starannosci, aby Zamowienia skiadane przez Klienta byty
realizowane terminowo i zgodnie z Zamodwieniem zwazywszy na profesjonalny charakter
prowadzonej przez ALU LIDS dziatalnoSci.

ALU LIDS zapewniq, ze dostarczane Produkty bedqg zgodne z Zamowieniem. Wzbr Zamowienia
stanowi Zatqcznik nr 1 do OWS lub jest z nim rownowazny dokument sporzqgdzony przez Klienta.



3. Zamobwienie powinno zawiera€ co najmniej ponizsze informacje:
¢ nazwe zamawianego Produktu,
¢ ilos¢ zamawianych Produktéw,
e termin Dostawy lub Dostaw,
¢ ustalong cene lub odniesienie do obowiqzujgcego cennika/oferty,
e miejsce Dostawy Produktu (w przypadku, gdy ma byé inne, niz wskazane w OWS),
e szczegdlne warunki Dostawy (w przypadku, gdy sq wymagane inne, niz wskazane w OWS),
s ewentualne postepowania szczegdbine,
¢ informacje czy Zamobwienie jest ,nowe, wznowione ze zmianami, wznowione bez zmian”.

4. Kazdy Produkt bedqgcy przedmiotem Umowy i realizowany w ramach Zaméwienia powinien
zawiera¢ Specyfikacje lub odniesienie do Surowca, z ktérego bedzie wykonany.

5. ALU LIDS zobowiqzuje sig¢ do zapewnienia wiasciwego przeptywu informacji dotyczgcych
zamawianych i dostarczanych Produktéw bedgcych przedmiotem Umowy w trakcie realizacji
Umowy i kazdorazowego Zamowienia. ALU LIDS przy zawarciu Umowy i po ztozeniu przez Klienta
Zaméwienia wysyta informacje zwrotng (e-mailem) do Klienta potwierdzajgcq przyjecie
Zamdwienia do realizacji we wskazanym przez ALU LIDS zakresie. Brak odpowiedzi na Zamdwienie
w terminie 7 Dni roboczych od daty otrzymania Zaméwienia od Klienta oznacza brak przyjecia
Zamoéwienia do realizacji przez ALU LIDS.

6. W przypadku ztozenia przez Klienta Zamodwienia po godzinie 14:00 poczytuje sig, ze zostato ziozone
w kolejnym Dniu roboczym.

7. W przypadku gdy Produkt bedzie wytwarzany po raz pierwszy, Klient oprécz Zamoéwienia, powinien
przesta¢ takze na adres e-mail zamowienie@alulids.com zaakceptowany plik w rozszerzeniu pdf
Jipg lub proofa wzoru nadruku na Produkcie, ktéry bedzie stanowit Plik Graficzny.

8. Zamobwienia winny bys przesytane na adres e-mail: zamowienia@alulids.com

9. Produkty bedqg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz jakichkolwiek roszczeh oséb trzecich,
odpowiednio zabezpieczone Opakowaniem, przechowywane do Dostawy tak, aby nie utracity
swoich wiasciwosci.

10. Strony zobowiqzujq sie do wspotpracy. ALU LIDS stosuje sie w miarg mozliwosci do wskazéwek
Klienta, chyba ze ich realizacja nie jest mozliwa, o czym ALU LIDS informuje niezwtocznie Klienta. Z
kolei Klient informuje ALU LIDS w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny o swoich wqtpliwo$ciach, na
ktére ALU LIDS odpowiada w miare mozliwosci niezwiocznie w toku biezqcych kontaktéw z
Klientem, a takze informuje Klienta na temat ewentualnych przeszkdd technicznych czy
technologicznych zwigzanych z realizacjg Umowy, w celu dokonania wzajemnych uzgodnien, z
zastrzezeniem zasad wskazanych w §6 OWS.

§5. DOSTAWA

1. OkreSlone Umowq Produkty zostang przygotowane i wydane w siedzibie ALU LIDS tj.

a. al. Kalifornijska 7, 55-020 Rzeplin dot. folii aluminiowej przeznaczonej do blistrow,
l[aminatu;
b. al Kalifornijska 25, 55-020 Rzeplin dot. wieczek aluminiowych.
2. Wydanie Produktéw nastepuje w siedzibie ALU LIDS EXW (wedtug najnowszej wersji regut

INCOTERMS obowigzujgcej w dacie potwierdzenia Zaméwienia), chyba ze Umowa stanowi inaczej
i Klient wyraznie wskaze w Zatgczniku nr 1 do OWS odmienne miejsce i warunki Dostawy, a ALU LIDS
zaakceptuje to miejsce oraz koszty Dostawy. Z chwilg dokonania Dostawy niebezpieczefistwo
przypadkowej utraty czy uszkodzenia Produktéw, a takze wszystkie zwigzane z tym koszty i ciezary
przechodzq na Klienta.
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Konieczno$€ zmiany terminu Dostawy ALU LIDS zgtasza najpdzniej 3 dni przed potwierdzonym
terminem Dostawy, przy czym opbznienie nie przekraczajgce 72 (stownie: siedemdziesieciu
dwéch) godzin nie bedzie uznawane za zwtoke w terminie Dostawy.
ALU LIDS- niezaleznie od innych przystugujgcych jej uprawniefi i roszczen, moze oddaé Produkty
na przechowanie osobie trzeciej na wytgczny koszt i ryzyko Klienta, w kazdym z ponizszych
przypadkow:

a. nieodebrania przez Klienta Produktéw wykonanych zgodnie z Umowg;

b. nieodebrania przez Klienta Produktéw po zakoficzeniu procedury reklamacyjnej, w ktérej

ALU LIDS odméwita uznania Reklamacjj;
c. nieodebrania przez Klienta Produktébw wolnych od wad (wymienionych Iub
naprawionych) po uwzglednieniu Reklamaciji przez ALU LIDS.
Przed oddaniem Produktéw na przechowanie osobie trzeciej, ALU LIDS wyznaczy Klientowi
dodatkowy, 7 (siedmio) dniowy termin na ich odbiér. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi w cato$ci na Klienta. ALU LIDS
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania podmiotu trzeciego (przechowawcy),
ktéremu powierzono przechowanie Produktéw, a Klient zobowigzany jest do zwrotu ALU LIDS
wszelkich poniesionych kosztéw transportu, ubezpieczenia i magazynowania Produktow w
terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania stosownej noty obcigzeniowej lub faktury.
ALU LIDS moze przechowaé nieodebrane przez Klienta Produkty samodzielnie, z tym
zastrzezeniem, iz Klient zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty 25,00 EUR (dwadziescia pie¢ EUR
00/100) netto za kazdy dzieh przechowywania za jedno miejsce paletowe.
W przypadku nieodebrania Produktéw w terminie 14 (czternascie) dni od daty, kiedy miaty byé
odebrane, ALU LIDS uprawniony jest do jego utylizacji na koszt i ryzyko Klienta, niezaleznie od
obowiqzku zaptaty przez Klienta kosztéw sktadowania lub przechowywania Produktéw. Utylizacja
Produktéw nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Produkty lub inne koszty wynikajgce z
uzgodnionych pomigdzy Stronami warunkédw Umowy.
Dostawe dokumentuje przekazany przez ALU LIDS wraz z Dostawq dokument WZ (packing list).
Brak potwierdzenia odbioru Dostawy przez Klienta na dokumencie WZ nie wptywa na skuteczno$é
Dostawy i nie stanowi domniemania niewydania i niedostarczenia Produktow, jezeli doreczenie
faktycznie nastgpito.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Opakowania Produktéw niezwiocznie po ich
Dostawie oraz zgtoszenia ALU LIDS wszelkich uszkodzef, brakdw ilosciowych lub innych zastrzezen
w terminie 2 (dwéch) Dni roboczych od dnia Dostawy.
Brak zgtoszenia uszkodzenia, brakdéw ilosciowych lub innych zastrzezeh co do Produktow i
Opakowania w terminie wskazanym w ust. 9 powyzej, uznawany jest za wykonanie Dostawy
Produktéw w terminie, w stanie nieuszkodzonym.
W przypadku gdy Dostawa ma nastgpi€ na inne niz wskazane w OWS miejsce, uzgodnione przez
Strony i zostata powierzona przewoznikowi lub spedytorowi przez ALU LIDS, prawidtowo dokonane
zgtoszenie braku Dostawy lub uszkodzenia, brakéw ilosciowych Produktow lub ich czesci podczas
Dostawy stanowiq podstawe do dochodzenia przez ALU LIDS roszczeh od przewoznika lub
spedytora, ktéremu powierzono wykonanie Dostawy, chyba Zze powierzenia Dostawy
przewoznikowi lub spedytorowi dokonat Klient. Do czasu zakoficzenia tego postgpowania i
wyjasnienia jego okolicznosci, jakiekolwiek uprawnienia Klienta do dochodzenia wszelkiego
rodzaju roszczeh wzgledem ALU LIDS, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
sqQ zawieszone.
O zakofczeniu postepowania wzgledem przewoznika lub spedytora i jego wyniku ALU LIDS
niezwtocznie poinformuje Klienta. Ustalenia postepowania stanowiq podstawe do dostarczenia
Klientowi:
a. Nowego Produktu w przypadku braku Dostawy,



b. Nowego Produktu lub czesci Produktu w przypadku uszkodzenia Produktéw,
- w miejsce tego, ktory nie zostat mu dostarczony lub ulegt uszkodzeniu,
- albo tez do nieuwzglednienia roszczen Klienta.

§6. WZAJEMNE UZGODNIENIA STRON W ZAKRESIE REALIZACJI ZAMOWIEN. WYLACZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Wytqgcza sig jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ ALU LIDS za jakgkolwiek szkode wywotang w zwiqzku z
niewykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, o ile do szkody tej nie doszto w wyniku winy
umysinej ALU LIDS.

2. Wszelkie wytgczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w OWS dotyczq tez wytgczeh
oraz ograniczeh odpowiedzialnosci pracownikéw, wspotpracownikéw ALU LIDS oraz pozostatych
os6b fizycznych i prawnych dziatajgcych na zlecenie lub na rzecz ALU LIDS, w tym w szczegdlnosci
przedstawicieli handlowych wykonawcdw, zleceniobiorcow i agentow.

3. ALU LDS nie odpowiada za przydatno$€ Produktu do celu Klienta oraz za jego interakcje
chemiczne lub fizyczne z Produktem koficowym Klienta. ALU LIDS nie ingeruje w kwestie sposobu
wykorzystania i celu, w jokim bedzie uzywany Produkt. Wszelkie porady i rekomendacje techniczne
udzielane przez osoby dziatajgce w imieniu ALU LIDS nie stanowiqg wykonania jakichkolwiek
obowigzkéw umownych cigzgcych na ALU LIDS, ani wigzgcych ocen przydatnosci Produktow, lecz
wyrazane sq w ramach dobrej woli ALU LIDS i stanowiq niewiqzqce propozycje wykorzystania
Produktdw, dlatego ALU LIDS nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

4. Oferowane przez ALU LIDS rozwigzania dla Produktéw sq jedynie rekomendacija (propozycijq),
opierdjqcg sie na najlepszej wiedzy i doswiadczeniu lub sq Scisle wyspecyfikowane przez Klienta.
Wszelkie odwiadczenia, informacje techniczne i zalecenia dotyczqce Produktéw opierajq sie na
testach wiasnych ALU LIDS lub jej dostawcdw i nie stanowig podstawy do formutowania wobec
ALU LIDS jakichkolwiek roszczeh. Przed ziozeniemm Zamodwienia Klient jest zobowigzany do
wykonania witasciwych testdw kompatybilnosci i stabilnosci Produktu, aby potwierdzi€ wybor
wiasciwego produktu przez Zaméwieniem lub Wytworzeniem, brak interakcji Produktu z
Produktem koncowym Klienta, a takze okreslic odpowiedni termin przydatnosci produktu w
opakowaniu Produktu koncowego Klienta. Ztozenie Zamobwienia stanowi potwierdzenie
przeprowadzenia przez Klienta pozytywnych testébw Produktéw albo rezygnacje z ich
przeprowadzenia na wytqczne ryzyko Klienta. W zwiqzku z tym, ze Produkty sq wykorzystywane w
warunkach poza kontrolg ALU LIDS, ALU LIDS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
nieodpowiednie dziatanie Produktow lub skutki takiego nie dziatania, niemoznos¢ stosowania, jak
rébwniez za nie spetnianie oczekiwah w warunkach stosowania lub aplikacji Produktéw wraz
Produktem koncowym Klienta. Wytqcza sie jakgkolwiek inng odpowiedzialno$¢, w tym finansowq
ALU LIDS z tego tytutu. ALU LIDS nie ponosi w szczegblnosci jakiejkolwiek bezposredniej lub
posredniej odpowiedzialnosci za szkody na zyciu lub zdrowiu zwigzane z wykorzystaniem
Produktéw w towarach lub ustugach Klienta lub przy produkcji towaréw lub S§wiadczenia ustug
przez Klienta, w szczegdélnosci w sytuaciji, jesli Klient powinien z mocy prawa lub w zwigzku z
informacjami uzyskanymi od ALU LIDS przeprowadzi¢ dodatkowe testy, testy kompatybilnosci i
stabilnosci, lub inne dziatania poprzedzajgce wprowadzeniem jego towardw, Produktu
kohcowego Klienta na rynek lub Swiadczeniem przez niego ustug.

5. ALU LIDS nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy i wady w Produktach wykonanych wedtug
zaakceptowanych przez Klienta Projektéw Graficznych, za btedy wynikajgce z treSci przestanych
materiatéw, w tym plikdw zrédtowych, za wszelakie tresci, opisy, oznaczeniaq, za ich zgodnos¢ z
rzeczywistym stanem rzeczy, z normami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Klient oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majqgtkowe, prawa z rejestracji znakéw
towarowych oraz wszelkie inne prawa wiasnosci intelektualnej do Projektébw Graficznych



przekazanych ALU LIDS, bgdz posiada stosowne licencje na ich wykorzystanie w celu realizaciji

Umowy. ALU LIDS nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich wynikajqce z

wykorzystania materiatdw dostarczonych przez Klienta.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzeciqg z roszczeniami przeciwko ALU LIDS w zwiqzku z

naruszeniem jej praw wiasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich, patentéw lub znakéw

towarowych), Klient zobowigzuje sie:

a. przystgpi€ do sporu po stronie ALU LIDS i podjgé wszelkie dziatania niezbedne do odparcia
roszczen;

b. zwolni€ ALU LIDS z wszelkiej odpowiedzialnoéci z tego tytutu;

c. pokry¢ w catosci koszty obrony prawnej, odszkodowan, zados€uczynieh oraz kar natozonych
na ALU LIDS w zwigzku z tym naruszeniem.

W kazdym przypadku odpowiedzialno§¢ ALU LIDS ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia

netto ALU LIDS wynikajgcego z Umowy i nie dotyczy utraconych korzysci Klienta.

§7. MOZLIWOSC ODMOWY REALIZACJI ZAMOWIENIA [KIEDY MOZEMY NIE ZREALIZOWAC TWOJEGO
ZAMOWIENIA?]

W przypadku okolicznosci nieprzewidzianych przy zawieraniu Umowy, po przyjeciu Zamowienia a
takze w przypadku braku mozliwosci pozyskania materiatdbw do wykonania Umowy, termin
realizacji Zamoéwienia Produktéw moze ulec zmianie, o czym ALU LIDS niezwtocznie poinformuje
Klienta. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu wobec ALU LIDS jakiekolwiek roszczenie, w tym
odszkodowawcze lub o zaptate kar umownych.

ALU LIDS ma prawo odmowy wykonania Umowy lub realizacji Zamoéwienia w catosci lub w czesci
w przypadku, gdy fgczna kwota zobowiqzah Klienta wobec ALU LIDS przekroczy ustalony przez ALU
LIDS kredyt kupiecki (limit). Klientowi nie przystuguje z tego tytutu wobec ALU LIDS jakiekolwiek
roszczenie, w tym odszkodowawcze lub z tytutu kar umownych. Do kwoty zobowigzan, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim zalicza sie ztozone, a niezredlizowane jeszcze Zamowienia
wynikajgce z Umowy, wydane, a niezafakturowane zobowiqzania z tytutu sprzedazy lub
wykonania ustug, tj. zobowigzania wynikajgce z faktur za zrealizowane Dostawy Produktéw. O
udzieleniu kredytu kupieckiego, jego zmianie lub cofnieciu ALU LIDS informuje pisemnie lub e-
mailem Klienta.

ALU LIDS ma prawo odmowy wykonania Umowy w catosci lub w czesci w przypadku wystgpienia
po stronie Klienta jakichkolwiek zobowiqzan przeterminowanych wobec ALU LIDS. Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu wobec ALU LIDS jakiekolwiek roszczenie w tym odszkodowawcze lub z
tytutu kar umownych.

Koszty zwigzane ze wstrzymaniem realizacji Uméw, w tym koszty przechowania, magazynowania,
ubezpieczenia, przygotowania matryc drukarskich, projektéw indywidualnych, zakupu
materiatéw itd. ponosi Klient.

ALU LIDS ma prawo odmowy wykonania Umowy w catosci lub w czesci w przypadku podjecia
informacji o ztym stanie finansowym Klienta, o wszczeciu postgpowania egzekucyjnego
przeciwko Klientowi, ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta, ogtoszenia upadtosciKlienta,
wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego, uktadowego, itd. Klientowi nie przystuguje z tego
tytutu wobec ALU LIDS jakiekolwiek roszczenie w tym odszkodowawcze lub z tytutu kar umownych.

§ 8. PROCEDURA REKLAMACJI [JAK ZGtOosIC WADY JAKOSCIOWE I ILOSCIOWE?]

1. Zgtoszenie Reklamacji nastgpuje mailowo za posrednictwem wypetnionego i podpisanego
wzoru formularza zgtoszenia Reklamacji umieszczonego na stronie www.alulids.com zgodnie

z Zatgcznikiem nr 2 do OWS, lub tozsamego dokumentu Klienta (o ile zawiera on wszystkie
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4.

informacje zawarte w formularzu reklamacyjnym ALU LIDS). Reklamacje Produktu sktadane

bedq w formie pisemnej, e-mailem na adres: zgloszenia@alulids.com

Reklomacje bedq rozpatrywane tylko z etykietqg informacyjng Produktu znajdujgcq sie na
opakowaniu jednostkowym lub na zewngtrz / wewnatrz rolki.

Reklamacije iloéciowe:

Reklomacja iloSciowa jest rozumiana przez Strony jako niezgodno$¢ iloSci dostarczonego
Produktu z danymi dotyczqcymi iloéci w dokumencie Dostawy WZ (packing list) lub w liscie
przewozowym i na potwierdzonym, przyjetym przez ALU LIDS Zamowieniu, tj. w szczegdlnosci:
1) niewtasciwa iloéé platynek w opakowaniu jednostkowym (tolerancja: +/- 10%),

2)  niewtasciwa waga folii (tolerancja: +/- 10%),

3) niewtasciwa iloé¢ metréw biezgcych (tolerancja: +/-10%),

4)  niewtasciwa iloé¢ opakowan jednostkowych (tolerancja: +/- 10%),

5)  niewtasciwa iloéé opakowan zbiorczych (tolerancja: +/- 10%).

Reklomacije iloSciowe Produktu przekazywane bedq przez Klienta nie pdzniej niz w ciggu 2
(dwéch) Dni roboczych od Dostawy Produktu do Klienta.

Jesli Reklamacija ilo§ciowa nie zostanie ztozona przez Klienta w terminie okre§lonym powyzej,
bedzie to oznaczaé, ze ilos€ Produktu jest zgodna z dokumentacjqg Dostawy ALU LIDS i
Zamowieniem.

Reklamacje jakosciowe:

Przez wadg jakosciowq rozumie sie jakgkolwiek mierzalng niezgodno$§¢ Produktu z wymaganiami
Specyfikacji i ztozonym, zatwierdzonym Zaméwieniem, w szczegolnosci:

1) niewtasciwy nadruk koloru na wieczkach/folii Przy czym, przez fakt, ze réznice pomiedzy
papierem a folig proof, mogqg powodowag, ze kolorystyka prezentowana w plikach PDF
bedzie rézni¢ sie wizualnie od druku do 10%, réznice te nie stanowig wady jakoSciowe;j
Produktu. Kolory metaliczne sq odwzorowane jedynie w przyblizeniu, co nie stanowi
podstawy Reklamacji jakosciowej. Wzorcem odniesienia dla kolorow pantone jest
wiadciwy wzornik. Odstepstwa kolorystyczne o wartosci Delta E nie wigksze niz 3
wynikajq z technologii druku i nie stanowiqg wady Produktu.

2) W przypadku Produktow bedgcych wieczkami: niewtasciwe parametry m.in.: rozmiar
wieczek; ksztatt, Srednica wieczka jest poza tolerancjq +/-0,2mm

3) uszkodzone opakowanie jednostkowe, uszkodzone opakowanie zbiorcze wptywajgce na
czystos€ i integralnos€ Produktu.

Klient zobowigzany jest dokona¢ ogledzin dostarczonego Produktu w chwili jego przyjecia pod

rygorem utraty tych uprawnien, w tym uprawnien z Reklamacji w przysztosci i zgtosi€ wszelkie

widoczne uszkodzenia Opakowania lub Produktu. Zgtoszenie winno by¢ dokonane, pod
rygorem bezskuteczno$ci, na piSmie w dokumencie potwierdzajgcym odbiér Produktu od
dostawcy i zgodnie z ust. 1 powyzej. Jednak jesli zgodnie z Umowq ryzyko uszkodzenia i utraty

Produktdw do momentu Dostawy Klientowi spoczywa na ALU LIDS, Klient zobowigzany jest

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 (dwdch) Dni roboczych od dnia Dostawy lub dnig,

w ktéorym Dostawa miata zosta€ zrealizowana, do sprawdzenia integralnosci Dostawy i

dokonania kontroli iloSciowej, a takze zgtoszenia ALU LIDS uszkodzefi Produktu lub braku

Dostawy Produktu. W przypadku zgtoszenia uszkodzen Klient zobowigzany jest sporzqdzi€ i

dostarczy¢ szczegdtowg dokumentacje fotograficzng, a takze dokumentacje podpisanq przez

przedstawiciela podmiotu §wiadczqgcego Dostawe (przewozu lub spedyciji). Zgtoszenie braku

Dostawy lub uszkodzef, pod rygorem niewaznosci, winno by¢ dokonane niezwtocznie w formie

mailowej, na podstawie formularza zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 OWS. Reklamacje zwigzane ze

zniszczeniem Produktu w transporcie bedq rozpatrywane, jezeli zostang zgtoszone ALU LIDS

niezwtocznie, zaé Reklamacje dotyczgce btednej ilosci Produktow bedq rozpatrywane tylko w

przypadku zgtoszenia w ciggu 2 (dwdch) Dni roboczych od Dostawy. Zgtoszenia wad w
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13.

14.

15.

16.

17.

transporcie muszq zosta¢ zgtoszone na dokumentach transportowych, pod rygorem
niewaznosci.

Ukryte wady fizyczne, ktérych nie mozna byto stwierdzi€ podczas przyjecia Dostawy do
magazynu Klienta oraz ukryte wady jakosciowe, wymagajq zgtoszenia e-mailem, na
podstawie formularza zgodnie z Zatqgcznikiem nr 2 OWS i zgodnie z ust. 5 powyzej oraz
postanowieniami ponizej, w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od ich wykrycia na adres email:
zgloszenia@alulids.com pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sig na te wady, w tym
utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

Wszystkie Reklamacje jakosciowe bedq rozpatrywane przez ALU LIDS, a wyniki postepowania
wyjasniajgcego zostang przekazane do Klienta w ciggu 14 (czternastu) Dni roboczych.
Reklamacja zostanie ztozona wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wady lub uszkodzenia,
wiqczajqc, lecz nie ograniczajgc sig tylko do dokumentéw takich jak: certyfikaty analizy,
raporty lub inne dowody (np. dokumentacja fotograficzna, prébki). Reklamacje bedq
rozpatrywane tylko z etykietq informacyjnq znajdujgcq sie na kartonie jednostkowym Dostawy,
wewnatrz lub na zewnaqtrz rolki.

Klient sporzqdzajqc i przesytajqgc Protokét reklamacyjny zabezpieczy zakwestionowangq partie
Produktu, uniemozliwiajgc dokonanie dalszych wad.

Jezeli w celu rozpatrzenia Reklamacji wymagane bedzie dostarczenie prébki Produktu
pochodzqcego z reklamowanej serii, Klient przygotuje probke w ustalonej ALU LIDS iloSci i
dostarczy jg na uzgodniony z ALU LIDS adres i w uzgodnionym terminie.

ALU LIDS zobowiqzuje sie do przekazania informacji na temat wynikébw postgpowania
wyjasniajgcego dotyczgcego Reklamacji wraz z pisemnym uzasadnieniem decyzji o uznaniu
lub nieuznaniu Reklamaciji, w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) Dni roboczych od daty
zgtoszenia wady.

Za termin rozstrzygniecia Reklamacji uznaje sig termin przestania pisemnej informacji o decyzji
dotyczqgcej Reklamaciji.

Strony zobowigzane sq do udzielania merytorycznych odpowiedzi na pytania drugiej Strony w
celu jak najlepszego wspoétdziatania miedzy Stronami.

W przypadku rozstrzygnigcia Reklamacji na korzys€ Klienta zwigzanej z wystgpieniem wad
jakosciowych lub brakéw iloSciowych ALU LIDS zobowiqzany jest w najblizszym mozliwym

terminie, uzgodnionym z Klientem, do:
a.  wymiany Produktu na wolny od wad, w przypadku wad jakosciowych,
b. dostarczenia odpowiedniej ilosci Produktu, w przypadku brakéw iloSciowych,
oraz
c. w przypadku rozstrzygniecia Reklamacji ilosciowej lub jakoSciowej, na korzy$€ Klienta koszt
Dostawy brakujgcej lub wolnej od wad czesci Produktu lub wymiana catosci
dostarczonego Produktu odbedzie sie na koszt ALU LIDS.
W przypadku rozstrzygniecia Reklamacji ilosciowej lub jako$ciowej na korzy$¢ Klienta ALU LIDS
wystawi fakture korygujgcg lub note kredytowq do faktury za Produkt, ktérego dotyczyta
Reklomacja, w kwocie rébwnowaznej kwocie wynikajgcej z Reklamaciji, po fizycznym zwrocie
Produktoéw do ALU LIDS lub komisyjnej utylizacii.
Zwrot zaptaconej przez Klienta kwoty za brakujgcy lub wadliwy Produkt, nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od wystawienia przez ALU LIDS faktury korygujgcej lub noty
kredytowej.
W przypadku rozstrzygniecia Reklamaciji na korzys€ Klienta, szczegbty dotyczqce organizacji
zwrotu Produktu (terminy, dokumenty, dane przewoznikéw) bedq uzgadniane indywidualnie
miedzy Stronami.
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18. W przypadku bezzasadnej Reklamaciji ALU LIDS ma prawo obciqzy€ Klienta kosztami
postepowania reklamacyjnego. Koszty te zostanqg ustalone przez ALU LIDS i uzaleznione bedq
od naktaddéw pracy ALU LIDS zwigzanej z bezzasadnym zgtoszeniem reklamacyjnym.

§9. KARY UMOWNE

1. ALU LIDS zaptaci Klientowi kare umowng w przypadku opéZznienia w Dostawie zaméwionego
Produktu w wysokoéci 0,1% wartosci netto kazdego Zamoéwienia, z ktérego Dostawqg ALU LIDS sig
opbznia, za kazdy dzieh opdznienia po 72 godzinach od terminu Dostawy, jednak nie wiecej, iz 2%
wartosci netto catego jednostkowego Zmédwienia.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Klient zaptaci na rzecz ALU LIDS
kary umowne:

a. za odstgpienie od Umowy przez ALU LIDS z przyczyn lezgcych po stronie Klienta w wysokoSsci
30% ceny netto catos$ci Zaméwienia.
b. Uzgodnione i wskazane wprost w Umowie lub Zaméwieniu.
3. ALU LIDS ma prawo w kazdym przypadku do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos§¢ zastrzezonych kar umownych. Rozliczenie jakichkolwiek kar lub odsetek naliczonych
przez Strony nastgpi€ moze wytqcznie w oparciu o wiadciwe noty ksiegowe.

§10. ODSTAPIENIE OD UMOWY /REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. ALU LIDS uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
razqcego naruszenia przez Klienta obowiqzkéw wynikajgcych z Umowy, pomimo pisemnego
wezwania ze strony ALU LIDS do nalezytego ich wykonywania lub zaprzestania naruszefi Umowy.

2. Zarazqce naruszenia wskazane w ust. 1 uznaje sie w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:

a. Zalegtosé w ptatnosci za co najmniej 2 (dwa) okresy rozliczeniowe;

b. Dziatania lub zaniechania Klienta prowadzgce do naruszenia dobrego imienia ALU LIDS,
praw wtasnoéci intelektualnej, tajemnic handlowych, Informacji poufnych lub innych praw
chronionych ALU LIDS na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa a takze zawartych
przez Strony umow, w tym w szczegdlnosci:

¢ naruszenie zawartej Umowy o zachowaniu poufno$ci, stanowigcej Zatgcznik nr 3
do OWS

e wykorzystanie Informaciji poufnych lub tajemnicy przedsigbiorstwa w sposéb
sprzeczny z celem Umowy lub bez pisemnej i jednoznacznie wyrazonej zgody ALU
LIDS,

e naruszenie praw autorskich, znakéw towarowych, oznaczeh handlowych lub
innych praw wiasnosci intelektualnej ALU LIDS,

e podejmowanie dziatarh moggcych godzi€ w reputacije, renomy, lub dobre imie ALU
LIDS, w tym poprzez publiczne, nieuzasadnione lub wprowadzajgce w btqd
komunikaty.

3. Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wystane do Klienta pisemnie lub e-mailem i zawiera¢
bedzie przynajmniej 7 (siedmio) dniowy termin na przystgpienie do realizacji obowigzkéw jak w
Umowie lub zaprzestania jej naruszef. Wezwanie uwaza sig za otrzymane przez Klienta z chwilg
wystania e-maila przez ALU LIDS lub doreczenia pisma. Wytgcznie uprawnionym do uznania czy
doszto do razqgcego naruszenia obowigzkéw umownych przez Klienta jest ALU LIDS.

4. Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, pomimo
pisemnego wezwania ze strony Klienta do nalezytego wykonywania lub zaprzestania naruszen
Umowy. Wezwanie, o ktérym tu mowa, bedzie wystane do ALU LIDS pisemnie lub e-mailem i
zawieraé bedzie przynajmniej 7 (siedmio) dniowy termin na przystgpienie do realizacii
obowiqzkéw jak w Umowie lub zaprzestania jej naruszeh. Wezwanie uwaza sig za otrzymane przez
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ALU LIDS z chwilg wystania e-maila przez Klienta lub doreczenia pisma. Za razgce naruszenie przez
ALU LIDS uwaza sie opbznienie Dostawy o co najmniej 21 (dwadziescia jeden) dni.
Rozwiqzanie Umowy przez ALU LIDS z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiedzialno§¢ ponosi
Klient uprawnia ALU LIDS réwniez do jednostronnego anulowania jeszcze niezrealizowanych w
catosci lub w czesci Zamobwieh lub Dostaw Produktow.
Umowa ulega rozwigzaniu takze w sytuacii:

a. Postawienia Klienta w stan upadtosci lub likwidacii;

b. Niewyptacalnosci Klienta;

c. Wystgpienie Sity Wyzszej i utrzymywanie sig jej stanu przez okres co najmniej 3 (stownie:

trzech) miesiecy.

Rozwigzanie Umowy, w przypadku braku odmiennych pisemnych uzgodnien Stron, nie zwalnia
Stron z obowigzku wykonania zobowiqzah powstatych i przyjetych przed datg rozwiqzania, z
wyjatkiem sytuaciji, gdy rozwigzanie Umowy nastqpito z przyczyn skutkujgcych brakiem prawne;j
mozliwosci ich realizacji — wskazanych w ust. 6 powyzej.
Za Produkty dostarczone zgodnie z warunkami Umowy, do ktérych Klient nie zgtasza zastrzezen
jakosciowych i ilosciowych, Klient ma obowigzek uisci€ umoéwione wynagrodzenie w terminie
ustalonym w Umowie, chyba Zze na podstawie Umowy lub na podstawie obowigzujgcych
przepisdw przystuguje Odbiorcy prawo odmowy odbioru catosci lub czedci Produktéw. W takim
przypadku Odbiorca ma obowigzek uisci¢ naleznos¢ za pozostatg czes¢ Produktow, co do ktoérej
nie przystuguje mu prawo odmowy odbioru. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy
po zamowieniu produkcji Produktéw, ale przed ich dostarczeniem do Odbiorcy, do dostarczenia
tych Produktéw oraz rozliczenia pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia Umowy.
Rozwigzanie Umowy nie upowaznia Klienta do rezygnacji z zamoéwionych wczesniej Produktow.

§11. TAJEMNICA HANDLOWA

Kazda ze Stron Umowy zobowiqzana jest do zachowania w tajemnicy jej postanowien oraz
sposobu wykonania.

Zobowiqzanie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej dotyczy takze pracownikdéw i wspotpracownikow
Stron.

Szczegbtowe postanowienia o zachowaniu poufnosci stanowiq Zatgcznik nr 3 do OWS, ktéra to
umowa kazdorazowo stanowi element Umowy/Zamédwienia i jest integralna czesciq OWS.

§12. PRAWA AUTORSKIE

ALU LIDS zachowuje wszelkie prawa, w tym prawa autorskie na wszystkich polach eksploatacii
nieprzeniesionych w sposéb wyrazny i pisemny na Klienta lub inny podmiot trzeci lub, co do
ktérych nie zostata udzielona w sposdb wyrazny licencja na wskazanych polach eksploatacji do
swoich wszystkich projektow, ilustraciji, zdje¢, rysunkow, zbioréw danych oraz innych dokumentow,
w tym w wersjach nieukoficzonych, a takze wszelkich innych utworéw w rozumieniu prawa
autorskiego, zwtaszcza art. 1 Prawa autorskiego, czy projektéw wynalazczych w rozumieniu Prawa
wiasnosci przemystowe;.

Postanowienia ust. 1 stosuje sie takze do projektdw, ilustraciji, rysunkédw oraz innych dokumentéw,
ktore byty opracowywane przy udziale ALU LIDS, w tym utworéw w rozumieniu Prawa autorskiego
lub projektdéw wynalazczych w rozumieniu Prawa wiasnosci przemystowe).

Klient gwarantuje, ze do wszystkich projektdw i wzoréw graficznych udostepnionych do realizacji
Przedmiotu Umowy dla ALU LIDS posiada autorskie prawa majqtkowe lub odpowiednie licencje
oraz posiada prawa wiasnosci przemystowej uprawniajgce do ich powielania i wykorzystywania.
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Klient gwarantuje, ze dostarczone w dowolnej formie przez niego wzory lub pliki graficzne nie
naruszajg praw osbéb trzecich do znakdéw handlowych, znakéw towarowych i prawnie
zastrzezonych wzordw, nazw handlowych, praw autorskich i wszelkich projektow wynalazczych w
rozumieniu Prawa wiasnosci przemystowe;.

ALU LIDS udziela Klientowi niewytgcznej licencji do korzystania z utworéw powstatych w zwigzku z
realizacjg Zaméwienia wyilqgcznie w zakresie niezbednym do korzystania z Produktéw
dostarczonych przez ALU LIDS w ramach realizacji Umowy. Licencja nie obejmuje prawa do
modyfikowania, powielania, przekazywania osobom trzecim ani wykorzystywania tych utworéw
do produkcji przez innych producentdw, bez uprzedniej pisemnej zgody ALU LIDS.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilng, karng, finansowq i administracyjng za
dostarczenie wzoréw naruszajgcych prawa osob trzecich z wyzej wymienionych tytutéw. Klient
zobowiqzuje sig, przystgpi¢ do postepowania po stronie ALU LIDS, przejecia i pokrycia wszelkich
kosztéow obrony prawnej ALU LIDS, odszkodowanh oraz innych wydatkéw zwigzanych z takimi
roszczeniami, zwolni€ ALU LIDS od wszelkiej odpowiedzialnosci za realizacje Umowy przy
wykorzystaniu przez ALU LIDS przekazanych przez Kupujgcego w jakiejkolwiek formie materiatow,
utworéw, wzorébw graficznych i innych przedmiotéw chronionych prawami autorskimi,
pokrewnymi, prawami wtasnosci przemystowej itd. W przypadku zaspokojenia przez ALU LIDS
takich roszczef Klient na wezwanie ALU LIDS zwréci mu kwote pokrytych roszczen i wszelkie
wydatki z tym zwigzane, w tym posrednie i bezposrednie, w tym koszty obstugi prawnej, koszty
postepowania sqgdowego, arbitrazowego, natozonych kar i grzywien itd.

Wszelkie materiaty produkcyjne przygotowane przez ALU LIDS w zwiqzku z realizacjg Zamowieniaq,
w szczegdlnosci pliki produkcyjne, projekty technologiczne, rysunki techniczne, formy drukarskie,
cylindry, matryce, wykrojniki, narzedzia produkcyjne oraz inne elementy technologiczne,
pozostajq wytgczng wiasnosciq ALU LIDS.

Klient udziela ALU LIDS niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie ze znakéw towarowych, logotypéw, oznaczerh handlowych oraz materiotdéw
graficznych (w tym wizerunku gotowego Produktu wytworzonego dla Klienta) w zakresie:

a. niezbednym do prawidtowej realizacji Zamowien;

b. marketingowym i promocyjnym, w tym w szczegdlnosci na umieszczenie informaciji o
wspbtpracy w portfolio ALU LIDS, na stronach internetowych, w mediach
spotecznosciowych, w prezentacjach handlowych oraz w materiatach drukowanych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 8 lit. b), zostaje udzielona na czas nieoznaczony. W przypadku
rozwigzania Umowy, ALU LIDS zachowuje prawo do dalszego rozpowszechniania materiatéw
promocyjnych i informacyjnych przygotowanych przed dniem rozwigzania Umowy, chyba ze
Strony pisemnie uzgodniq inaczej.

§13. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzanh
spowodowanych przez okolicznoéci nieprzewidziane i bedgce poza jej kontrolqg — Site wyzszq, pod
warunkiem, ze Strona, ktéra nie moze wykona¢ swoich zobowigzanh zawiadomi bezzwtoczne drugq
Stroneg o takiej okolicznosci i poda przewidywany czas jej trwania.

§14. ZMIANA OWS

OWS mogq by¢ zmieniane przez ALU LIDS w kazdym czasie. ALU LIDS powiadomi klienta za pomocq
wiadomosci e-mail o planowanej zmianie przynajmniej na 14 dni przed ogtoszeniem zmiany,
wskazujgc ktére postanowienia ulegng zmianie.
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Wejscie w zycie zmienionych OWS nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie internetowej
www.alulids.com

Wejécie w zycie zmiany OWS nie dotyczy Uméw/Zamobwien zawartych przed wejéciem w zycie
zmienionych OWS, chyba, ze Strony zgodnie zdecydujg, ze Umowa/Zaméwienie zostanie
dostosowane aneksem do postanowieh OWS.

W przypadku zmiany regulacji prawnych, Strony dostosujg Umowe sprzedazy do aktualnie
obowiqzujgcych przepiséw stosownym aneksem do Umowy. ALU LIDS zaproponuje projekt aneksu
do Umowy.

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

a.
b.

Wszelkie oSwiadczenia Stron w zwigzku z Umowq bedq sktadane i doreczane przez jedng Strone
drugiej Stronie w sposbéb wskazany w Umowie, wiadomosciq e-mail lub odpowiednio pisemnie
przez co rozumie sig wystanie odwiadczenia listem poleconym lub kurierem na adres wskazany w
Umowie lub Zatqczniku nr 1 do OWS. Adres wskazany przez Klienta w Zatqczniku nr 1 do OWS jest
aktualnym adresem do korespondenciji, o ile Klient w sposdb wyrazny i mailowy pod rygorem
niewaznosci, nie wskazat ALU LIDS innego adresu do korespondencji.
Strony zobowiqzujq sie¢ do biezgcego informowania sie¢ o kazdorazowej zmianie danych
adresowych i kontaktowych pod rygorem uznania za skuteczne dokonanych na dotychczasowy
adres zawiadomien lub dorgczeh. Zawiadomienie o zmianie powinno mie¢ forme pisemnq lub
wiadomosci e-mail i by€ przedtozone drugiej Stronie minimum 7 dni przed dokonaniem zmiany w
adresach do korespondenciji lub osobach kontaktowych. Pisma awizowane, a nie odebrane uwaza
sie za doreczone w dniu pierwszego awiza.
Klient jest zobowigzany, w miare mozliwosci, informowaé z odpowiednim wyprzedzeniem o
planowanych zmianach formy prawnej, w jakiej prowadzi dziatalno$€ oraz o innych
okolicznosciach, ktére mogg mie€ wptyw na realizacje postanowieft Umowy.
ALU LIDS jest upowazniona do dokonania cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na inny
podmiot, w szczegdlnosci w stosunku, do ktérego jest podmiotem dominujgcym, na podmiot, w
stosunku, do ktérego jest podmiotem zaleznym, albo na podmiot, w stosunku, do ktérego jest
podmiotem powigzanym w rozumieniu wiasciwych przepiséw polskiego.
Strony obowiqzujqg sie doktadaé wszelkich staran, aby kwestie sporne mogqce wyniknq¢ z
interpretacji i wykonywania OWS rozstrzygaé migdzy sobq na drodze polubownej. Sgdem
wiadciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw sgdowych bedzie sqd powszechny wiasciwy
dla siedziby ALU LIDS. Wszelkie spory pomiedzy Stronami prowadzone bedq wedtug przepiséw
prawa polskiego.
Przeniesienie przez Klienta jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzeciq wymaga pisemnej zgody ALU LIDS, pod rygorem niewaznosci.
Klient nie jest uprawniony do potrqcenia jakichkolwiek przystugujgcych mu wierzytelnosci
wzgledem ALU LIDS z wierzytelnoSciami ALU LIDS, bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
ALU LIDS.
W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie znajdujg wylqcznie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnoéci Kodeksu Cywilnego. Wytqcza sie stosowanie wszelkich konwencji
migdzynarodowych oraz uméw miedzynarodowych.
OWS zostato sporzqdzone w jezyku polskim i angielskim. W przypadku rozbieznosci lub wagtpliwosci
interpretacyjnych, wersja polska OWS bedzie miata pierwszeAstwo i stanowi wiqzqgcg,
rozstrzygajgcq wersje dla Stron.
Wykaz Zatqcznikdw:

Zatgcznik nr1 do OWS Wzér Zamobwienia;

Zatqcznik nr 2 do OWS Wzor Reklamacii;
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Zatqcznik nr 3 do OWS Umowa o zachowaniu poufnosci;

Zatqcznik nr 4 do OWS Oswiadczenie o zapoznaniu sig z OWS

Zatqcznik nr 5 do OWS Oswiadczenie w sprawie zasad wystawiania e-faktur przy uzyciu KSeF
stosowanych przez ALU LIDS od 1 kwietnia 2026 r.

ZALACZNIK nr 5a *w przypadku Klienta zagranicznego (z miejscem siedziby poza Polskq)
OSwiadczenie o akceptaciji faktur elektronicznych.
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ZALACZNIKNR1DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY
Zamoéwienie

Nr Zamaowienia:

DANE ZAMAWIAJACEGO (KLIENTA)
Petna nazwa firmy:

e Wszelkie pisma i zawiadomienia, przewidziane Umowq lub wystosowane w wykonaniu tej Umowy,
bedq przesytane pocztg poleconq lub kurierem, a takze faksem lub pocztq elektroniczng, jezeli
charakter pisma lub zawiadomienia nie wymaga doreczenia pocztg poleconq lub kurierem.

e Adres wskazany jest adresem do korespondenciji, o ile Strona w sposdb wyrazny i pisemny nie
wskazata drugiej Stronie innego adresu do korespondencji. Strona zobowigzana jest do
poinformowania drugiej Stron o kazdorazowej zmianie swego adresu do korespondenciji. Pisma
doreczone przed informacjq o zmianie adresu sq doreczone skutecznie.

a. Adres do doreczen Klienta to:

E-mail
Nr telefonu:
c. Adres e-mail do wysytki faktur:
Produkty:
Lp. Nazwa produktu/ llose Termin Miejsce Produkt nowy,
oznaczenie z [szt./kg/mbr] | dostawy | dostawy * wznowienie ze
odniesieniem do zmianami, wznowienie

specyfikacji surowca bez zmian
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Szczegbtowe warunki dostawy: ...

*Nalezy pisa¢ Miejsce dostawy, jesli inne niz wskazane w OWS.

1. Ceny Produktow i termin ptatnosci

Cena . Cena netto w .
Nazwa . Liczba L. Wysokos¢ Termin
L. p. jednostkowa zamowionych
Produktu sztuk ) przedptaty przedptaty
netto Produktow
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ZALACZNIK NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

Zgtoszenie reklamacyjne
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ZALACZNIKNR 3 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY
Umowa o zachowaniu poufnosci

§ 1. Zobowiqzania do zachowania poufnosci

1.

a.

Strony (ALU LIDS oraz Klient) zobowiqzuijq sie do:

zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych uzyskanych bezposrednio od Strony
Ujawniajqcej bgdz w jakikolwiek inny sposéb;

zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczqcych bezposrednio albo posrednio
dziatalnosci, przedsigbiorstwa lub aktywéw Strony Ujawniajgcej (w tym podmiotéw z nig
powigzanych);

wykorzystywania Informacji Poufnych wytqgcznie w celu nalezytej realizacji wspbtpracy
handlowej (w tym Zaméwien), biorgc pod uwage dobro drugiej Strony;

powstrzymania sie od przekazywania, ujawniania lub wykorzystywania w innych celach
Informaciji Poufnych;

zwrotu na rzecz Strony Ujawniajqgcej lub zniszczenia wszelkich uzyskanych materiatdw po
zakohczeniu wspbtpracy, za wyjgtkiem tych, co do ktérych obowigzek przechowywania wynika
z przepisbw prawa.

§ 2. Wylgczenie obowigzku zachowania w poufnosci

1.

Zobowiqzanie zawarte w §1 powyzej, nie dotyczy informacji:
a. ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa lub organy witadzy (po
uprzednim pisemnym poinformowaniu Strony Ujawniajgcej);
b. ktére sq lub stangq sie publicznie dostgpne bez naruszenia niniejszej Umowy;
c. ktore zostang ujawnione po uzyskaniu pisemnej zgody Strony Ujawniajqce;j.

§ 3. Zabezpieczenie i przekazywanie Informacji Poufnych

1.

Celem unikniecia wszelkich wagtpliwosci Strony zgodnie postanawiajq, ze kazda ze Stron
uprawniona jest do ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom, wspotpracownikom
oraz podwykonawcom, jezeli bedzie to niezbedne dla nalezytej realizacji wspdtpracy
handlowej na rzecz drugiej Strony i wylqcznie w zakresie, w jakim bedzie to niezbgedne dla
realizacji tych celdéw, pod warunkiem, ze Strona Otrzymujgca zapewni przestrzeganie
postanowien niniejszej klauzuli przez te osoby.

W innych wypadkach, ujawnienie Informacji Poufnych osobom trzecim wymaga uprzedniej
zgody Strony Ujawniajgcej w formie dokumentowej lub pisemne;.

Ujawnienie Informacji Poufnych moze nastqpi€ w szczegdlnosci w formie pisemne;j,
elektronicznej, poprzez dostarczenie okreSlonego przedmiotu, przyznanie dostepu do bazy
danych lub poprzez prezentacje ustng/wizualng. Kazda taka informacja zyskuje status
Informacji Poufnej w momencie jej ujawnienia, bez koniecznosci dodatkowego jej oznaczania
klauzulg poufnosci.

Informacije Poufne pozostajq wytgczng wtasnoscig Strony Ujawniajgcej. Ujawnienie Informacii
Poufnych nie oznacza przyznania jakiegokolwiek prawa do nich (w tym licencji lub
przeniesienia autorskich praw majgtkowych), poza prawem do ich wykorzystania w celu
realizacji wspotpracy.
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W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w nieuprawnione posiadanie Informacji
Poufnych, Strona Otrzymujgca zobowiqzana jest do natychmiastowego powiadomienia
Strony Ujawniajqcej oraz podjecia czynnosci zabezpieczajgcych.

Na pisemne polecenie Strony Ujawniajqcej, Strona Otrzymujgca zobowiqzuje sie do trwatego
usuniecia lub zwrotu otrzymanych Informaciji Poufnych.

Strona Otrzymujgca podejmie w stosunku do Informacji Poufnych co najmniej takie same
Srodki ostroznosci i zabezpieczeniq, jakie stosuje w stosunku do wiasnych informacji poufnych,
gwarantujqc nalezytq ochroneg przed nieupowaznionym kopiowaniem lub wykorzystaniem.
Zobowiqzanie do zachowania poufnosci i niewykorzystywania Informacji Poufnych bedzie
obowiqzywato przez czas trwania wspdtpracy oraz 5 (pieé) lat od daty jej zakonczenia lub

rozwiqzania.

§ 4. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsza Klauzula Poufnosci stanowi integralng cze§¢ OWS ALU LIDS. Akceptacja OWS jest
réwnoznaczna z akceptacjqg niniejszego Zatqcznika.

Wszelkie zmiany niniejszej klauzuli wymagajq formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

Spory bedq rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku
porozumienia w terminie 60 dni — przez sqd powszechny wtasciwy dla siedziby ALU LIDS.
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ZAtACZNIK NR 4 DO OWS
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ zOWS

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | PRZESTRZEGANIU OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY ALU
LIDS SP.Z O.0. Z SIEDZIBA W RZEPLINIE

Dziatajgc imieniem

(dane kontrahenta i sposéb reprezentacii)
o$wiadczam, ze zapoznatam/ zapoznatem/ zapoznalismy/ zapoznatysmy sie z Ogélnymi
Warunkami Sprzedazy ALU LIDS sp. z 0.0., ich postanowienia sq zrozumiate i stanowiq integralng

cze$¢ umowy zawartej pomigdzy ALU LIDS i Klientem i okreslajg szczegdtowe zasady Swiadczenia
ustug oraz prawa i obowigzki Stron.
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ZALACZNIKNR 5 do OWS

OSWIADCZENIE W SPRAWIE ZASAD WYSTAWIANIA E-FAKTUR PRZY UZYCIU KSEF STOSOWANYCH

PRZEZ ALU LIDS OD 1 KWIETNIA 2026 R.

DANE KLIENTA:

Dziatajgc w imieniu Klienta, niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zgodnie z

obowiqzujgcymi przepisami prawa podatkowego, od 01 kwietnia 2026 r. ALU LIDS zostaje objeta

obowigzkiem wystawiania faktur wytgcznie w Krajowym Systemie e-faktur (KSeF).

1.

Strony ustalajqg, ze faktury bedq wystawiane przez ALU LIDS w postaci ustrukturyzowanej i
przekazywane do systemu KSeF, skgd Klient zobowigzany jest je pobierag, z zastrzezeniem pkt3
ponizej.

Za date otrzymania faktury ustrukturyzowanej przez Klienta uznaje sie date przydzielenia tej
fakturze numeru identyfikujgcego w systemie KSeF.

Sposéb odbioru faktur przez Klienta (prosze zaznaczyé wiasciwe):

Opcja A: Klient posiada dostep do KSeF i bedzie pobierat faktury ustrukturyzowane
bezposrednio z systemu KSeF.

Niezaleznie od tego, ALU LIDS moze przesyta€ na ponizszy adres e-mail wizualizacje faktury
(format PDF), ktéra ma charakter wytgcznie pomocniczy.

Opcija B: Klient oswiadcza, ze nie korzysta z systemu KSeF.

W zwiqzku z tym, ALU LIDS bedzie udostepnia¢ Klientowi wizualizacje faktury ustrukturyzowanej
(format PDF), opatrzong kodem QR umozliwiajgcym dostep do faktury w systemie KSeF oraz
danymi identyfikacyjnymi, na ponizszy adres e-mail.

Adres e-mail do wysyiki faktur/wizualizaciji:

Klient zobowiqzuje sie do niezwtocznego powiadomienia ALU LIDS o kazdej zmianie
powyzszego adresu e-mail. W przypadku braku powiadomienia, wysytke na dotychczasowy
adres uznaje sie za skutecznie doreczong.

W przypadku wystgpienia awarii systemu KSeF lub braku technicznej mozliwosci wystawienia
faktury ustrukturyzowanej, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych
(format PDF) na wskazany wyzej adres e-mail.

Wycofanie akceptacji na otrzymywanie faktur ustrukturyzowanych w systemie KSeF (w
zakresie dopuszczalnym przez prawo) lub wizualizacji PDF moze nastgpié w formie
dokumentowej (e-mail) z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. W takim przypadku Strony w terminie 7 dni uzgodniqg inng
forme przekazywania faktur, przy czym nie wptywa to na prawo ALU LIDS do wystawiania faktur
w KSeF, jesli obowigzek taki wynika z przepisébw prawa.
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8. ALU LIDS ma prawo wysta¢ fakture w formie papierowej (pocztq), jezeli z przyczyn technicznych,
innych zdarzen losowych lub Sity wyzszej nie bedzie mozliwe jej wystawienie lub przestanie
drogq elektroniczngq.

W imieniu Klienta:
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ZALACZNIK NR 5a
*w przypadku Klienta zagranicznego (z miejscem siedziby poza Polskq)
OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

DANE KLIENTA:

Klient niniejszym wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez ALU LIDS faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej (format PDF).
Strony ustalajq, ze faktury bedq przesytane z adresu e-mail ALU LIDS na nastepujqcy adres e-
mail Klienta:

e Email ______ _ _____ .,
Za date doreczenia faktury uznaje sige date wystania wiadomosci e-mail przez ALU LIDS.
Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu e-mail. W
przypadku braku powiadomienia, wysytke na dotychczasowy adres uznaje sig za skutecznqg
Akceptacja faktur elektronicznych nie wyklucza prawa ALU LIDS do wystawiania i przesytania
faktur w formie papierowej w przypadkach uzasadnionych technicznie lub losowo.
Wycofanie niniejszej akceptacji moze nastgpi¢ w drodze pisemnego o$wiadczenia wystanego
w e-mail do ALU LIDS z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiqca kalendarzowego.
Akceptacja faktur elektronicznych nie wyklucza prawa ALU LIDS do wystawiania i przesytania

faktur w formie papierowej w przypadkach uzasadnionych technicznie lub losowo.

W imieniu Klienta:
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